A N K I E T A

Celem ankiety jest poznanie Państwa opinii na temat jakości usług świadczonych w Urzędzie Miasta i Gminy w Gryfinie. Ankieta ma charakter anonimowy. Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi krzyżykiem w odpowiedniej kratce. Wypełnioną ankietę proszę pozostawić u pracownika załatwiającego sprawę lub wrzucić do urny znajdującej się w Biurze Obsługi Interesantów w Urzędzie Miasta i Gminy w Gryfinie albo przesłać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres boi@gryfino.pl.
1. Jak często załatwia Pani/Pan sprawy w Urzędzie Miasta i Gminy w Gryfinie?

( - mniej więcej raz na miesiąc lub częściej
( - mniej więcej raz na kwartał
( - mniej więcej raz na pół roku


( - mniej więcej raz na rok lub rzadziej

( -  byłam/byłem tutaj tylko raz


( - nie wiem/trudno powiedzieć
2. Przedmiot załatwianej sprawy dotyczył obszaru:
( - obsługa i uzyskanie informacji w Biurze Obsługi Interesantów

( - podatki
( - gospodarka komunalna
( - płatności w kasie
( - dowody osobiste, sprawy meldunkowe
( - akty stanu cywilnego
( - gospodarka nieruchomościami
( - planowanie przestrzenne
( - inwestycje gminne

( - działalność gospodarcza

( - edukacja

( - sprawy społeczne

( - inne:………………………………………………………………………………………………………………………………
3. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z obsługi w Urzędzie?
( - bardzo zadowolona/zadowolony

( - raczej zadowolona/zadowolony

( - raczej niezadowolona/niezadowolony

( - bardzo niezadowolona/niezadowolony
( - nie wiem/trudno powiedzieć
4. Jak ocenia Pani/Pan następujące elementy związane z pracą tej komórki, w której załatwiała Pani/załatwiał Pan sprawę?
· kompetencje, profesjonalizm
· bardzo dobrze





· raczej dobrze


· raczej źle
· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· uprzejmość, życzliwość, kultura osobista

· bardzo dobrze





· raczej dobrze





· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· umiejętność rozwiązywania problemów przez pracowników (trudnych, nietypowych sytuacji)

· bardzo dobrze





· raczej dobrze





· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· komunikatywność, mówienie przystępnym językiem

· bardzo dobrze





· raczej dobrze




· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· możliwość kontaktu telefonicznego z wydziałem lub danym pracownikiem

· bardzo dobrze





· raczej dobrze




· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· wygląd i ubiór pracownika

· bardzo dobrze





· raczej dobrze





· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· czas oczekiwania na rozpoczęcie obsługi

· bardzo dobrze





· raczej dobrze




· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

· dotrzymywanie ustalonych terminów

· bardzo dobrze





· raczej dobrze





· raczej źle

· bardzo źle






· nie dotyczy

· nie wiem/trudno powiedzieć

5. Czy i jak często korzysta Pani/Pan ze strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) Urzędu Miasta i Gminy w Gryfinie?

(
odwiedzam kilka razy w tygodniu
(
odwiedzam kilka razy w miesiącu
(
odwiedzam sporadycznie
(
nie odwiedzam
6. Jak ocenia Pani/Pan stronę internetową BIP urzędu?
· bardzo dobrze – jest przejrzysta i znajdują się w niej potrzebne informacje

· źle – jest nieprzejrzysta i niefunkcjonalna
7. Czy korzysta Pani/Pan z formularzy opracowanych dla załatwiania poszczególnych spraw, a umieszczonych na stronie internetowej BIP w zakładce „Jak załatwić sprawę”?
(
tak

(
nie

8. Czy podczas ostatniej wizyty w urzędzie załatwiał Pan
· własną sprawę (klient indywidualny)
· sprawę w imieniu firmy, instytucji, organizacji (klient instytucjonalny)
9. Jakie zmiany w Urzędzie Miasta i Gminy w Gryfinie Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości świadczonych usług?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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